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1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Yritys: Valoracare Oy

Palveluyksikon nimi: Valoracare Oy

Y-tunnus: 3555628-7

Yrityksen ja palveluyksikon osoite: Puurtajankatu 8 A, 04440 Jarvenpaa

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Valoracare Oy tarjoaa sairaanhoitajan toteuttamia kotiin vietavia hoiva-, sairaanhoito ja
hyvinvointipalveluja Keski-Uudenmaan alueella. Palveluihin kuuluvat muun muassa
kotihoito ja seurakaynnit, haavojen hoidot, rokotukset, perusterveydentarkastukset seka
perusjalkahoidot asiakkaan kotona. Toiminta- ajatuksena on tarjota laadukasta, turvallista
ja yksildllista hoitoa asiakkaan omaan kotiin. Tavoitteena on tukea asiakkaiden hyvinvointia,
toimintakykya ja elamanlaatua arjen eri tilanteissa.

Vuosittainen asiakasmaara arvio n. 200—350 vuodessa.

Palveluyksikon vastuuhenkilo ja terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja:
Pia Kalliomaki sairaanhoitaja, ensihoitaja (AMK), 045-8519750, info@valoracare.fi

1.3 Palveluiden laatu

Valoracare Oy on sairaanhoitajan yllapitama yritys, joka tuottaa kotiin vietavia
sairaanhoidollisia, hoiva — ja hyvinvointipalveluja. Yrityksen toiminnasta vastaa laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild. Palveluyksikon vastuuhenkild ja terveydenhuollon
palveluista vastaava johtaja Pia Kalliomaki vastaa Valoracare Oy:n toiminnan
kokonaisuudesta, palveluiden laadusta, turvallisuudesta ja lainmukaisuudesta. Han
huolehtii omavalvonnan toteutumisesta, asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta seka
henkiloston osaamisen ja toiminnan kehittamisesta. Yrityksen palvelutoiminta kuuluu Kanta-

palvelujen piiriin  ja toimii yhteistydssa vastuuladkarin kanssa |aakehoidon ja



rokotustoiminnan osalta. Vastuulaakarin palvelut ostetaan Viva Elo Oy:lta. Laakarina toimii
Geriatri Mika Mulari.

1.4 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Valoracare Oy:n toiminnassa asiakkaan ja potilaan asema perustuu lainsaadantoon,
erityisesti lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). Asiakkaiden ja potilaiden
yhdenvertainen kohtelu, turvallisuus ja yksityisyyden suoja ovat toiminnan keskeisia
periaatteita. Asiakkaiden ja potilaiden paasy palveluihin varmistetaan tarjoamalla selkeat
yhteystiedot ja mahdollisuus ottaa yhteytta puhelimitse, sahkopostitse tai verkkosivujen
kautta. Ajanvaraus voidaan tehda sahkoisen ajanvarausjarjestelman kautta ympari
vuorokauden tai puhelimitse arkipaivisin klo 8—16. Verkkosivuilta 10ytyy ajantasainen tieto
palveluista, hinnoista ja yhteydenottotavoista. Asiakkaalle laaditaan tarvittaessa
hoitosuunnitelma, ja tiedot kirjataan Kanta-jarjestelmaan. Potilaalla on oikeus osallistua
hoitoaan koskevaan paatoksentekoon ja saada selkeaa tietoa hoitovaihtoehdoista. Kaikki
tiedot kasitellaan luottamuksellisesti. Mikali asiakas kokee tulleensa vaarin kohdelluksi, han
voi olla yhteydessa palveluyksikon vastuuhenkiloon ja terveydenhuollon palveluista
vastaavaan johtajaan Pia Kalliomakeen

1.5 Muistutusten kasittely

Asiakkaiden ja potilaiden reklamaatiot kasitellaan viivytyksetta, kuitenkin kahden viikon
kuluessa. Naiden kasittelysta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild Pia Kalliomaki, joka
huolehtii my0s tarvittavista korjaavista toimenpiteistd ja asiakkaalle annettavasta
vastauksesta.

1.6. Infektioiden torjunta ja hygienia

Valoracare Oy:n toiminnassa noudatetaan Valviran, Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen
(THL) ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (Keusote) antamia hygienia- ja infektioiden
torjuntaohjeita. Infektioiden torjunnan tavoitteena on ehkaista tartuntojen leviaminen
asiakkaiden ja tyOntekijan valilla seka varmistaa turvallinen hoitoymparistd kaikissa
tilanteissa.

Kaikissa asiakaskaynneissa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa ja aseptista tyojarjestysta.
TyoOntekija kayttaa kasidesia aina tarpeen mukaan ja suojakasineita aina tarpeen mukaan,



seka vaihtaa ne jokaisen asiakkaan valilla. Palvelun luonteen mukaan kaytetaan myos suu-
nenasuojaa, suojatakkia tai muita henkildsuojaimia tilanteen vaatimalla tavalla.
Rokotustoiminnassa ja haavanhoidossa kaytettavat valineet ovat tehdaspakattuja ja
steriileja ja ne vaihdetaan jokaisen asiakkaan valilla. Kaytetyt valineet ja jatteet havitetaan
asianmukaisesti terveydenhuollon vaarallisen jatteen kasittelya koskevien maaraysten
mukaisesti. Tyontekijalla on ajantasainen osaaminen infektioiden torjuntaan ja aseptiikkaan
liittyvista toimenpiteista. Hygieniakaytantdjen toteutumista seurataan jatkuvasti, ja

ohjeistukia paivitetaan tarvittaessa uusien suositusten mukaisesti.

1.7. Laakehoito

Valoracare Oy:n toimintaan kuuluu sairaanhoidollisia palveluita, kuten haavanhoitoa,
rokotuksia ja laakityksen seurantaa. Laakehoidon toteutus perustuu yrityksen erilliseen
laékehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n oppaan "Turvallinen laakehoito” (2005:32)
mukaisesti ja pidetaan ajan tasalla.

Palveluyksikon laakehoito on rajattu rokotuksiin ja haavanhoidossa kaytettaviin
reseptivapaisiin tai laakarin asiakkaalle maaraamiin valmisteisiin. Yksikossa ei muuteta

laakityksia, annoksia tai aloiteta laakehoitoa ilman asiakaan oman laakarin maaraysta.

Rokotustoiminta toteutetaan vastuulaakarin ohjeistuksen ja valvonnan alaisena.
Vastuulaakari vastaa rokotustoiminnan laaketieteellisesta ohjeistuksesta ja turvallisuudesta,
mutta ei osallistu potilaan seurantaan tai muuhun hoitotoimintaan.

Sairaanhoitaja Pia Kalliomaki vastaa laakehoidon kaytannon toteutuksesta, turvallisesta
kasittelysta ja havittamisesta seka laakehoitosuunnitelman noudattamisesta.

Rokotteiden kasittelyssa ja haavanhoitotuotteiden kaytossa noudatetaan STM:n, Valviran ja
Fimean voimassa olevia ohjeistuksia. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan saannollisella

taydennyskoulutuksella ja tarvittaessa osaamisnaytolla.

Sairaanhoitaja Pia Kalliomaella on voimassa oleva LOVe-ladkehoidon ja rokotustoiminnan
osaamisnayttd, ja han on lisdksi suorittanut Duodecimin yllapitaman Oppiportti- alustan
rokotustoiminnan koulutuskokonaisuuden. Osaaminen on vahvistettu ja yllapidetaan osana
Valoracare Oy:n ladkehoitosuunnitelmaa, jonka l|aaketieteellisesta sisallosta vastaa
vastuulaakari. Tarvittaessa sairaanhoitaja voi konsultoida |aakaria yksittaisessa



hoitotilanteessa, esimerkiksi rokotuksiin, haavanhoitoon tai laakehoitoon liittyvissa
kysymyksissa asiakkaan turvallisen hoidon varmistamiseksi.

1.8. Riskienhallinta ja poikkeamien kasittely

Valoracare Oy:n tavoitteena on varmistaa asiakkaiden turvallinen ja laadukas palvelu seka
ehkaista virheita ja vaaratilanteita. Riskienhallintaa tehdaan ennakoitavasti arvioimalla

toiminnan riskit saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Arvioitavia osa-alueita ovat esimerkiksi hygienia ja aseptiikka kotikdynneilla ja valineiden
turvallinen kaytto, ergonomia, ladkehoidon ja rokotustoiminnan turvallisuus, tietoturva seka
asiakkaan voinnin seuranta. Poikkeamat ja turvallisuushavainnot kasitellaan viivytyksetta.
Tilanteen vakavuuden mukaan asiakas ohjataan tai ollaan yhteydessa haneen omaan
ladkariinsa tai julkiseen terveydenhuoltoon. Rokotustoimintaan liittyvissa asioissa

konsultoidaan yrityksen vastuulaakaria.

Tavoitteena on jatkuva oppiminen ja toiminnan kehittaminen, jotta vastaavia tilanteita ei

toistu.

Lahelta piti- tilanteet ja poikkeamat kirjataan omavalvontaan ja kasitellaan viivytyksetta. Jos
tapahtuma aiheuttaa tai olisi voinut aiheuttaa vakavan vaaran asiakkaan turvallisuudelle,
siitd tehdaan ilmoitus aluehallintavirastolle (AVI) tai Valviralle. Asiakas ja tarvittaessa hanen
omaisensa informoidaan avoimesti tapahtuneesta ja toimintaohjeet paivitetaan vastaavien
tilanteiden ehkaisemiseksi. Riskienhallinnasta ja poikkeamien kasittelystd vastaa
palveluyksikdn vastuuhenkild Pia Kalliomaki.

1.9 Henkilosto

Palveluyksikossa toimii yksi tyontekija, joka on Valviran Julkiterhikkiin rekisteroity
sairaanhoitaja AMK, joka toimii myos palveluyksikon vastuuhenkilona ja terveydenhuollon
palveluista vastaavana henkilona. Tyontekija yllapitaa ammattitasoaan osallistumalla

saannollisesti taydennys- ja lisakoulutuksiin vahintaan kerran vuodessa.



Mahdollisia tulevia tyontekijoita rekrytoitaessa varmistetaan heidan soveltuvuutensa
tehtavaan haastattelun ja tarvittavien selvitysten avulla. Henkilostolta edellytetaan riittavaa
kielitaitoa (suomi ja tarvittaessa englanti) sekd kokemusta eri asiakasryhmien, kuten
iakkaiden ja  toimintakyvyltaan heikentyneiden henkildiden kohtaamisesta.
haastattelutilanteessa riittava Kkielitaito, joka on suomi ja englanti. Ennen tyOsuhteen
alkamista tarkistetaan rikosrekisteriote (Laki 504/2002) ja muut lakisaateiset selvitykset.

Tyontekijalla on oltava voimassa vahintaan EA1-tason ensiapukoulutus ja ensiapuvalmiudet
pidetdan ajan tasalla. Kotikaynneilla tyontekija huolehtii ensiapuvalmiudesta mukana

olevien tarvikkeiden avulla.

Potilastietojen kasittely ja kirjaaminen tapahtuvat tietoturvallisesti lakien ja asetusten
mukaisesti. Tyontekijalla on henkilokohtainen SOTE-ammattikortti ja kayttdoikeudet Ajas-

potilastietojarjestelmaan, joka on liitetty Kanta-palveluihin.

Kaikki asiakastiedot kirjataan viivytyksetta ja asianmukaisesti potilasturvallisuuden
varmistamiseksi. Palveluyksikon vastuuhenkilo vastaa tietosuojakaytantojen toteutumisesta

ja kirjaamisen ajantasaisuudesta.



1.10 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Palveluyksikossa toimii talla hetkella yksi terveydenhuollon ammattilainen, joka vastaa
kaikesta asiakas- ja potilastyosta. Henkiloston riittavyytta arvioidaan saannollisesti
suhteessa palvelutarpeeseen ja asiakasmaaraan. Tarvittaessa palveluyksikkd voi hankkia
sijaisen tai tilapaista lisatydvoimaa esimerkiksi toiselta laillistetulta terveydenhuollon
ammatinharjoittajalta. Toimintaa suunnitellaan siten, etta asiakkaisen palvelut pystystaan
toteuttamaan keskeytyksettd ja turvallisesti myds poikkeustilanteissa (esimerkiksi
sairastuminen tai loma). Sijaisen kanssa tehdaan kirjallinen sopimus yhteistydsopimus,

jossa maaritellaan vastuut, potilasturvallisuus ja tietosuoja.

1.11 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Valoracare Oy tekee tarvittaessa yhteistyotd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden kanssa asiakkaan hoidon ja palvelujen turvaamiseksi. yhteistydkumppaneita
voivat olla esimerkiksi asiakkaan oma laakari, vastuulaakari rokotetoiminnassa, apteekki,
fysioterapeutit, jalkaterapeutit seka hyvinvointialueen kotihoidon henkilosto.

Asiakkaan suostumuksella tietoja vaihdetaan vain siind laajuudessa kuin se on
valttamatonta hoidon jatkuvuuden ja turvallisuuden kannalta. Palveluiden koordinoinnista ja
yhteistyon yhteensovittamisesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild Pia Kalliomaki.

1.12 Toimitilat- ja valineet

Valoracare Oy:n toiminta perustuu taalla hetkella kotikaynteihin, jossa palvelut toteutetaan
asiakkaan omassa kodissa. Kotikaynneilla tyontekija tuo mukanaan kaikki valineet ja

tarvikkeet palvelun turvallista toteuttamista varten.

Kaytettavat valineet ja tarvikkeet (esimerkiksi jalkojenhoitovalineet, haavanhoitotarvikkeet,
verenpainemittari,  happisaturaatiomittari)  huolletaan ja puhdistetaan jokaisen
asiakaskaynnin jalkeen voimassa olevien hygienia— ja potilasturvallisuusohjeiden

mukaisesti.

Rokotustoiminnassa ja haavanhoidossa kaytettavat valineet ovat kertakayttoisia ja steriileja,
ja ne vaihdetaan jokaisen asiakkaan valilla. Teravat instrumentit ja jatteet havitetaan



asianmukaisesti terveydenhuollon vaarallisen jatteen kasittelya koskevien maaraysten

mukaisesti.

Sahkolaitteiden kuntoa tarkkaillaan saannollisesti ja vialliset laitteet poistetaan kaytosta
valittomasti. Palveluyksikon vastuuhenkil6 Pia Kalliomaki vastaa valineiston ja tarvikkeiden
turvallisuudesta, huollosta ja seka asianmukaisesta sailytyksesta.

Mikali vastaanotto tila otetaan myohemmin kayttoon, paivitetdan tama osio kuvaamaan
myoOs toimitilojen varustelua, esteettomyytta ja turvallisuutta (esim. sammutusvalineet,

sahkopaakeskus, kulunvalvonta).

1.13 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikdssa potilas- ja asiakastiedot kirjataan Ajas-potilastietojarjestelmaan, joka on
A1- luokan Kanta-yhteensopiva potilastietojarjestelma. Jarjestelman kautta tehdyt kirjaukset
siirtyvat Kanta- palveluihin lain edellyttamalla tavalla.

Kirjautuminen jarjestelmaan tapahtuu vahvan tunnistautumisen avulla henkilOkohtaisella
SOTE- ammattikortilla. Jarjestelman kaytésséd noudatetaan Ajas- jarjestelman

tietoturvaohijeita ja sisaisia kirjallisia toimintaperiaatteita.

Palveluyksikon vastuuhenkild Pia Kalliomaki vastaa potilastietojarjestelman kayton
valvonnasta, kayttgjatunnusten hallinnasta ja kayttokoulutuksesta. Tietoturvasuunnitelma ja
tietosuojadokumentit on laadittu ja pidetaan ajan tasalla Valviran ja tietosuojalain
(1050/2018) mukaisesti.

1.14 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietoja kasitellaan aina luottamuksellisesti ja tietoturvallisesti. Tietoja

kasitellaan vain siind laajuudessa kuin se on palvelun toteuttamisen kannalta valttamatonta.

Kaikki potilastiedot kirjataan sahkoiseen Ajas- Potilastietojarjestelmaan, joka on liitetty
Kanta- palveluihin. Tietojen tarkasteluun ja kirjaamiseen vaaditaan henkilokohtainen SOTE-
ammattikortti seka kayttgjatunnukset.



Potilastietoja ei sailyteta paperimuodossa, ellei se ole valttdamatonta (esimerkiksi
allekirjoitettu suostumus tai hoitosuunnitelma) ja talloin asiakirjat sailytetdan lukitussa ja

valvotussa tilassa.

Tietojen luovutus kolmansille osapuolille tapahtuu vain asiakkaan suostumuksella tai lain
niin edellyttaessa. Palveluyksikon vastuuhenkild huolehtii, etta tietosuojakaytannot ovat ajan

tasalla ja etta tietosuojaan liittyva koulutus toteutetaan saannadllisesti.

1.15 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautetta kerataan sahkoisten kanavien avulla, kuten Google Business ja Facebook-

sivujen kautta, seka suoraan asiakkailta kotikayntien yhteydessa.

Lisaksi asiakkailta voidaan kerata palautetta sahkoisella kyselylla. Saatua palautetta
kasitellaan saanndllisesti ja se hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa, palvelun laadun

arvioinnissa ja omavalvonnan paivittamisessa.

Palautteiden kasittelystd ja toimenpiteiden toteuttamisesta vastaa palveluyksikon

vastuuhenkilo Pia Kalliomaki.

1.16 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi jokaisen uuden tyontekijan tai harjoittelijan
perehdytyksen yhteydessa ennen tybtehtavien aloittamista. Perehdytyksesta ja
omavalvontasuunnitelman ajantasaisesta toimeenpanosta vastaa palveluyksikon
vastuuhenkilo Pia Kalliomaki.

Suunnitelman noudattamista seurataan jatkuvasti kaytannon tyossa, ja tarvittaessa tehdaan

valittdomasti korjaavia toimenpiteita toiminnan ja turvallisuuden ja laadun varmistamiksesi.

1.17 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu yrityksen verkkosivuilla osoitteessa www.valoracare.fi



Jos omavalvontasuunnitelmassa havaitaan puutteita, tulee ne korjata kahden viikon

kuluessa virheiden havaitsemisesta.

Suunnitelma paivitetdaan vahintaan kerran vuodessa tai aina, kun toiminnassa tapahtuu

muutoksia (esim palveluiden laajentaminen, uusi toimitila tai vastuulaakarin vaihtuminen)

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty 31.10.2025
Laatijana Pia Kalliomaki Sairaanhoitaja AMK, Valoracare Oy



